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I. RESUMEN DEL PROYECTO

En los ultimos afios, la medicina tradicional china (MTC) ha experimentado un
crecimiento significativo en Nicaragua. Esto se debe a varios factores, incluyendo la
eficacia comprobada la MTC ha demostrado ser eficaz en el tratamiento de una
amplia gama de condiciones, como dolor cronico, estrés, ansiedad, problemas

digestivos y respiratorios, entre otras.

Se centra en la prevencion y el equilibrio del cuerpo, mente y espiritu, lo que la
convierte en una opcidn atractiva para personas que buscan un enfoque mas
integral de la salud. El gobierno de Nicaragua ha tomado medidas para promover la
MTC, incluyendo la creacion de escuelas de MTC y la integracion de la MTC en el

sistema de salud publica.

En general, el auge de la medicina tradicional china en Nicaragua es una tendencia
positiva que puede tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de la
poblacion. Con un enfoque adecuado en la regulacién, la formacién y la
investigacion, la MTC puede convertirse en una parte integral del sistema de salud

del pais y contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas.

En el mundo actual, cada vez mas personas buscan cuidar su salud y bienestar. Por
lo cual la creacién de un plan de comunicacion y publicidad de la clinica bienestar y
salud es de suma importancia para posicionarse en el mercado de la sociedad de
Chinandega Nicaragua. Se necesita una estrategia de marketing efectiva para llegar

a tu publico objetivo y hacer crecer tu negocio.

En este documento, presenta una propuesta al marketing para la clinica de
bienestar y salud. EI marketing para la clinica de bienestar y salud es el proceso de
crear, comunicar y entregar valor a los clientes potenciales y existentes con el

objetivo de atraerlos, retenerlos y aumentar su lealtad.

Palabras claves: Medicina Tradicional China; Comunicacion; Dolor Croénico;

Ansiedad; Terapéutica; Publicidad



II. INTRODUCION

La Medicina Tradicional (MT) agrupa un amplio conjunto de précticas,
conocimientos y creencias con un enfoque holistico hacia la salud y el bienestar. Se
basa en la experiencia y sabiduria acumuladas a lo largo de generaciones,
transmitidas de manera oral o escrita, y varia ampliamente entre diferentes culturas

y regiones del mundo.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la MT como "el conjunto de
practicas, técnicas, procedimientos, conocimientos, creencias y experiencias
indigenas y populares basadas en teorias, conceptos y explicaciones que pretenden
mantener la salud, prevenir las enfermedades, diagnosticarlas, tratarlas y

rehabilitarlas”. (Organizacion mundial de la salud, 2013)

La Medicina tradicional a diferencia de la medicina convencional en su enfoque
holistico, que considera al individuo como un ser integral en relacion con su entorno
fisico, social, emocional y espiritual. Esta vision busca comprender las causas
profundas de la enfermedad, no solo sus sintomas, y promover el bienestar general
del paciente.

La OMS reconoce el valor de la medicina tradicional y promueve su integracién con
la medicina convencional para ofrecer una atencion médica mas completa y
accesible a la poblacion. La integracion se basa en el respeto y la colaboracion entre
diferentes sistemas de conocimiento y busca aprovechar las fortalezas de cada uno

para brindar una mejor atencion a los pacientes.

La medicina tradicional, el bienestar y la salud estan estrechamente relacionados.
La MT ofrece una valiosa contribucion para promover la salud y el bienestar general,
complementando la medicina convencional y brindando una atencion mas integral
y personalizada. Es importante utilizar la MT de manera responsable y segura, en
consulta con profesionales de la salud calificados. (Muiser, Saenz, & Bermudez,
2011)



IIl. JUSTIFICACION

La salud es un tesoro invaluable que nos permite disfrutar plenamente de la vida.
En un mundo moderno marcado por el estrés, la mala alimentacion y los estilos de
vida poco saludables, cuidar nuestra salud se vuelve una necesidad imperiosa. Es
por ello que nace la Clinica Bienestar y Salud, un espacio donde convergen la
medicina tradicional, el bienestar y la salud integral, con el objetivo de brindar a
nuestros pacientes la atencion que necesitan para alcanzar un estado de salud

optimo.

La Clinica Bienestar y Salud (CBS) ofrece una amplia gama de servicios de
medicina tradicional, bienestar y salud, con un enfoque holistico y personalizado.
Para alcanzar a su publico objetivo y posicionarse como un referente en el sector,

la clinica requiere un plan de comunicacion y publicidad efectivo.

En la actualidad, existe una creciente demanda de servicios de salud que integren
un enfoque holistico y personalizado, que considere no sélo los sintomas fisicos
sino también las dimensiones emocionales, mentales y espirituales del individuo. La
medicina tradicional, con su amplia trayectoria y sabiduria ancestral, ofrece una
valiosa alternativa para complementar la medicina convencional y brindar una

atencion mas completa.



IV. OBIJETIVOS

Objetivos Generales

+ Aumentar el conocimiento de la clinica bienestar y salud en la poblacion
meta.

+ Mejorar la satisfaccion del paciente a través de la medicina holistica en el
servicio brindado.

Objetivos especificos
1. Alcanzar un 50% de reconocimiento de la clinica bienestar y salud entre el
publico objetivo al finalizar el afio.
2. Registrar un aumento del 10% en el nimero de pacientes nuevos cada mes.
3. Incrementar la satisfaccion del paciente en un 15% durante el préximo afio.

4. Incrementar la tasa de retencién de pacientes en un 10% durante el proximo
afo.



V. MISION

Mision de la Clinica Bienestar y Salud

Nuestra mision es ser un referente en la atencion médica integral, ofreciendo a
nuestros pacientes servicios de medicina tradicional, bienestar y salud preventiva,
basados en un enfoque holistico y personalizado. Buscamos promover el bienestar
fisico, emocional, mental y espiritual de nuestros pacientes, guiandolos en el camino

hacia una vida mas sana y plena.

VI. VISION

Vision de la Clinica Bienestar y Salud

Aspiramos a ser la clinica lider en medicina tradicional, bienestar y salud integral,
reconocida por la excelencia de nuestros servicios, la calidad de nuestro equipo
humano y el compromiso con el bienestar de nuestros pacientes. Buscamos
convertirnos en un faro de esperanza para aquellas personas que buscan mejorar

su salud y calidad de vida.



VIl. FODA

F: Fortaleza

e Tratamientos personalizados
que se puede adaptar segun el
diagndstico individual.

e Variedad de terapias como
acupuntura, electroacupuntura,

moxibustion, shiatsu,
auriculoterapia entre otras.
e Se cuenta con grado de

Maestria por parte del terapeuta
de Medicina Tradicional vy

e NoO se cuenta con un espacio

fisico.

e Horarios de atenciéon limitados
de 4-7 p.m.

e No existe persistencia en
publicidad.

Integracion con Medicina
Occidental combinacién de
enfoques para tratamientos mas
efectivos.

Validacion cientifica de métodos
orientales tradicionales.
Aumento de la demanda de
Medicina Complementaria y
Alternativa.

Complementaria
D: Debilidades A: Amenazas

Escepticismo del Consumidor
resistencia de algunos
pacientes a métodos no
convencionales.

Percepcion de falta de
validacion cientifica por parte de
algunos pacientes y
profesionales de la salud.
Competencia del mercado otros
proveedores de  Medicina
Alternativa y complementaria.




VIIl. ANALISIS DE TARGET

Mujeres que buscan un enfoque
1. holistico para su salud y bienestar a

través de alternativas naturales.

Mujeres que asisten
a servicios de
medicina tradicional
enfocados en la

salud femenina,

Mujeres que
prefieren un
enfoque de
medicina oriental

para su salud y

Mujeres que

prefieren el enfoque
convencional un
enfoque de
medicina oriental

para su salud y no

Mujeres que se
oponen por
razones
ideolégicas o

culturales a la

Hombres que buscan soluciones
naturales para problemas de salud
como dolor de espalda, estrés,

ansiedad entre otras enfermedades

como acupuntura, creen en la o
_ ) ] o creenen la medicina
fitoterapia y masaje medicina o o
o o medicina tradicional.
terapeutico. tradicional. o
tradicional.
Hombre que

Hombres que asisten
a servicios de
medicina tradicional
enfocados en la
salud masculina,
COmo acupuntura,
moxibustion y

shiatsu.

Hombres que
prefieren un
enfoque de

medicina oriental
para su salud y
creen en la
medicina

tradicional.

prefieren el enfoque
convencional a un
enfoque de
medicina oriental
para su salud y no
creen en la
medicina
tradicional.

- Hombres que se
oponen por
razones
ideoldgicas o
culturales a la
medicina
tradicional.




Adultos mayores que buscan
mantener su independencia y calidad
de vida a medida que envejecen a

través del uso de la medicina oriental

Adultos mayores que
usan los servicios de
medicina tradicional
enfocados en la
salud de los adultos
mayores, como

acupuntura, tai chiy

qi gong

Adultos mayores
gue prefieren un
enfoque de
medicina oriental
para su salud y
creen en la
medicina

tradicional.

Adultos mayores
que prefieren el
enfoque
convencional a un
enfoque de
medicina oriental
para su salud y no
creen en la
medicina

tradicional.

Adultos mayores
gue se oponen por
razones
ideoldgicas o
culturales a la
medicina

tradicional.
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IX. PLAN DE ACCION CON PRESUPUESTO

Alcanzar un 50% de

Accion 1. Realizar

publicidad atraves de
redes sociales con

publicidad pagada.

de los pacientes

mes.

por segmentacion de
mercado objetivo.

Aumentar el reconocimiento de la
conocimiento de la clinica bienestar y salud | Accién 2. Crear4 una
o ) o o o 1 mes C$2000
clinica bienestar y entre el publico objetivo pagina de Facebook de la
salud. al finalizar el afio. clinica bienestar y salud.
Accion 3: Creara un
usuario de tik tok de la
clinica bienestar y salud.
Registrar un aumento del . )
. Accion 4: Realizar
. 10% en el numero de )
Aumentar la atencién . promociones mensuales
pacientes nuevos cada 2 meses C$1500
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Evaluar la satisfaccion

Incrementar la

satisfaccién del paciente

Accioén 5: Evaluar la

satisfaccion del cliente

) _ Permanente C$0
de los clientes en un 15% durante el una vez realizada la
préximo afo. terapia.
Incrementar la tasa de
) S retencion de pacientes en | Accidn 6: Realizar un
Analizar lafidelidad de o o
un 10% durante el analisis de la fidelidad de | Mensual C$ 1500

los clientes

proximo afo.

los clientes.
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X. PROPUESTA DE PUBLICIDAD DE LA CLINICA BIENESTAR Y SALUD

Se realizaran redes sociales de la clinica bienestar y salud: Se creara perfiles
en las redes sociales mas populares para llegar al publico objetivo y compartir
contenido relevante e interesante. Se utilizaran las redes sociales para interactuar

con los seguidores, promocionar los servicios y generar leads.

Se pagara publicidad: En Facebook Ads y otras plataformas para llegar a un

publico mas amplio y dirigido.

Relaciones publicas: Se contactara con periodistas y medios de comunicacion

para dar a conocer la clinica en diferentes programas de radio y television locales.

Eventos: Participa en eventos de la industria y ferias de salud para promocionar tu
clinica y establecer contactos con clientes potenciales.

Se creacontenido atractivo y relevante: el contenido ser& informativo, interesante
y relevante para el publico objetivo, nos enfocaremos en los beneficios de la

medicina oriental para la salud y el bienestar.

Se realizar4 seguimiento: Se realizara un seguimiento del rendimiento de las

campafias publicitarias para que puedas ver qué funciona y qué no.

Se realizard ajustes a las campafias segun sea necesario para optimizar su

rendimiento y alcanzar los objetivos.
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* Acupuntura

* Moxibustion iPREGUNTA

* Masaje relajante POR NUESTROS
* Ventosas PAQUETES

» Técnica Shiatsu ESPECIALES!

* Reflexologia podal 9 Servicio a domicilio.

* Y mads... C (+505) 8951 6397
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