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Consultorio psicologico y terapias alternativas “Domo Arigato”



. RESUMEN

El Consultorio de Atencion Psicologica y Terapias Complementarias Domo Arigato, es una
empresa dedicada al servicio de la salud mental de las personas aplicando terapias
psicoldgicas y combindndolas con terapias complementarias para brindar opciones de
terapias con calidad y calidez a las personas. El coste de la atencion es a un precio justo

y razonable en dependencia de las terapias y tratamiento que reciba la persona.

Los servicios que ofrecen son: Terapia psicoldgica, Acupuntura, Flores de Bach y

Fitoterapia.

Cada persona tendra atencion especializada por medio de la garantia de la utilizacion de
buenas préacticas en la atencién siendo que desde un primer momento tendra la
oportunidad de facilitarle el conocimiento informado de su condicion psicolégicay la terapia
gue se le recomienda, con el seguimiento responsable por medio de un expediente clinico
y la continua comunicacion con la persona en referencia a la evaluacion de progreso en

su condicion psicolégica.
El consultorio Domo Arigato es un lugar confortable, ambiente agradable, privacidad en las
atenciones brindadas, el personal que atiende estd comprometido a los objetivos y valores

gue promueve un servicio de salud integrativa con ética profesional y humanismo.

La ubicacion del consultorio Domo Arigato tiene ventaja de ser accesible al estar en un

lugar céntrico en la ciudad de Managua, en la Colonia Centro América, Distrito 5.

Palabras claves: Terapéutica; Terapias Complementarias; Comunicacién; Acupuntura



II. INTRODUCCION

La campafia de promocién de los servicios del consultorio “Domo Arigato” es por medio de
las redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, pagina Web del consultorio,

TikTok, Radio y Television.

La venta de servicio del consultorio se realiza a través de redes sociales y también
directamente con la persona que ya recibi6 terapia actualizandola en las nuevas ofertas

de atenciones que se promocionen.

Este plan de marketing en principio sera controlado directamente por el administrador —
recepcionista quien estara manejando las redes sociales y verificando que los anuncios se
estén publicando, asi como también respondiendo a los clientes metas que solicitan

informacion de la atencién del consultorio.

Las acciones que se haran para entrar al mercado son de Ofertar el servicio de atencién
psicolégica y terapias alternativas al grupo meta con la elaboracion de tarjetas de
presentacion del consultorio a grupo sociales ya conocidos personalmente, asi como
también campo pagado de un spot en la radio, la elaboracion de pagina web del

consultorio, un espacio de Instagram y de Facebook a nombre del consultorio.

El enfoque de marketing, relacionado con el Consultorio de atencion psicoldgica y de
terapias alternativas “Domo Arigato”, sera basado en el eje de que “La Mejor Publicidad es
la que hacen los Clientes Satisfechos”. En este concepto podemos agregar que el paciente
es un potencial divulgador de los beneficios que ofrece el consultorio y que su experiencia

personal puede ser la base de la publicidad y comunicacién con otros clientes potenciales.

La publicidad de los beneficios que ofrece el Consultorio de atencion psicolégica y de
terapias alternativas “Domo Arigato” incluira los consumidores, sus necesidades y su
lenguaje de comunicacién y también la comunidad, en un tipo de marketing social donde
la unidad social es el barrio con sus redes informales y las instituciones formales locales.
Se utilizara la tecnologia moderna relacionada con redes sociales, como Facebook,

WhatsApp, Instagram y otros.

La experiencia de clientes satisfechos se transformara, utilizando medios audiovisuales,
en pequeios videos y también presentaciones para radio y pequefios articulos a revistas
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y periédicos digitales. Con lenguaje sencillo y adaptado a los conocimientos del paciente

y respetando su propia cultura.

En relacion con el segmento-receptor del mensaje, el destinatario de comunicacion seré la
clase media y media-baja. Especificamente, personas con presupuesto estable, un
porcentaje dedicado a salud y con deseo y necesidad para atencion con medicina
alternativa, efectiva y con costos accesibles. En los videos se presentardn sus
preocupaciones y los aportes de los servicios del consultorio a la comunidad con el barrio

como la unidad basica comunitaria.

Para minimizar costos de marketing se utilizardn redes sociales de Facebook, WhatsApp,
Instagram y otros medios, donde se presentaran los videos previamente elaborados. Una
innovadora practica sera de crear redes sociales con los pacientes, por ejemplo, un foro

de WhatsApp, para lograr mejor comunicacion y publicidad.

Todo el plan de marketing sera basado en las limitaciones econ6micas de una pequefia
empresa y al mismo tiempo en la necesidad de innovacién para superar, en cierto grado
al menos, la limitacion de recursos. Enfrentar el paciente como un cliente-divulgador en la
comunidad, de la buena atencién que recibid, es una forma eficiente de superar los

problemas mencionados.



1.  JUSTIFICACION

En la actualidad la vida cotidiana genera mucho estrés a las personas a causa de muchos
factores como pueden ser problemas escolares, econdémicos, desempleo, problemas en
el ambiente laboral, conflictos familiares, duelos no resueltos, migracion de un familiar
muy cercano, entre otros, los cuales generan multiples dolencias emocionales que

requieren de terapias psicologica para lograr la armonia y bienestar emocional.

La poblacion busca tener a su alcance terapias psicologicas y a la vez el uso de medicina
alternativa como opcion mas natural, para no utilizar psicofarmacos y evitar efectos
secundarios como es la adiccidon al mismo. También toman en cuenta la parte econémica
para dar respuestas a su condicion de bienestar personal desmejorada por diversos

factores de la vida.

El Consultorio de Atencién Psicoldgica y Terapias Complementarias Domo Arigato nace
como una iniciativa de realizar un emprendimiento con servicios profesionales
especializados que permita dar respuesta a las necesidades de atencién en la salud
mental de las personas brindando atencion en terapias psicoldgica y a la vez el uso
complementario de medicamentos naturales de plantas naturales como Flores de Bach,

Fitoterapia y Acupuntura a la poblacién de Managua.



V. OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar un plan de marketing y publicidad relacionado con los servicios que ofrece el
Consultorio de atencidn psicoldgica y de terapias alternativas “Domo Arigato”, tratando de
influenciar de forma positiva a la poblacion teniendo como resultado la asistencia de
personas de todas las edades y sexo, que requieren de terapias psicoldgica y el uso de
terapias complementarias, para dar respuesta a su problema de salud mental asociado a
un evento significativo en su vida.

ESPECIFICOS

1. Transformar la experiencia personal del cliente satisfecho en unidades de comunicacion
audiovisual, faciles de utilizar para divulgacion en los medios sociales.

2. Utilizar redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Instagram y otros, como youtube,
Tiktok, etc.



V. MISIONY VISION

MISION: El consultorio Domo Arigato brinda servicios de terapias psicologicas y
terapias alternativas con profesionalidad y humanismo, con la finalidad que la persona
alcance su bienestar integral y contribuyendo a identificar el propésito de su vida para

su plenitud personal.

VISION: Ser un consultorio referente en la poblacion en la atencion psicologica y con
terapias alternativas con alto prestigio en su atencion con calidad, calidez humana

aportando bienestar en vida de las personas.



VI. FODA

- Tener un plan estratégico de 5 afios

- Formacion y afios de experiencias en psicologia y terapias complementarias.

- Alta calidad de servicio con calidez y atencion personalizada.

- Amplia red social adquirida en muchos afios en el gjercicio de la profesion.

- Ofrecimiento del servicio en linea en caso de intervencion en crisis y con dificultades de movilizacion
fisica.

- Establecimiento de una estructura apropiada para llevar a cabo la produccién del servicio en buenas
condiciones y acordes a los estandares de calidad. Con instalaciones accesibles, agradables que
inspiren armonia, confianza y disminucion del estrés de las personas que acudan al lugar.

- La supervisién de todo el proceso del servicio apegado a las buenas practicas con ética profesional y

el seguimiento en cada paciente de su terapia.

- La existencia de la ley en Nicaragua que promueve el uso de medicina natural y terapias

complementarias.

- Clientes que necesitan la atencion psicoldgica y aplicacion de terapias alternativas para su bienestar
integral.

- Desarrollar campafias en la poblacion de prevencion en la salud mental y de habitos de vida saludables.
- Desarrollar campafias en la poblacion del uso de las terapias alternativas y sus beneficios en la salud.

. Prestigio frente a la competencia como lider de calidad, eficiencia y eficacia profesional en la atencion

de terapias psicoldgicas especializadas y complementando la terapia alternativa.

- Los recursos econdmicos de la empresa son limitados.

- Llegar a tener mucha demanda y pocos recursos para la atencion.

- No tener los insumos de trabajo de calidad.

- Existencias de muchas clinicas que ofrecen el mismo servicio.
- Dificultad de adquisicion de los insumos y materiales que se utilizan por problemas de eficiencia de
los proveedores.

- La poblacién no da prioridad en su presupuesto a la atencién en su salud mental.

- Propaganda de la competencia ofreciendo servicios de baja calidad y al menor costo.




VIl.  ANALISIS DE TARGET

El grupo meta son las personas de cualquier sexo, edad y sin importar su condicion
econOmica, que presentan evento significativo en su vida y le genera crisis emocional
aguda o cronica llegando a ser afectacion psicolédgica grave y que afectan en algan grado

su funcionalidad, las cuales necesitan mejorar su calidad de vida y bienestar integral.

Estas personas buscan una opcién de atencion en terapia psicologica y con disposicion

al uso de terapias complementarias evitando el uso de psicofarmacos.

10



VIIl. PLAN DE ACCION CON PRESUPUESTO
No | Objetivo 1: 1. Transformar la experiencia personal del cliente satisfecho en unidades de comunicacion audiovisual, faciles de
utilizar para divulgacién en los medios sociales.
Actividades Indicador Periodo Responsable/participante | Recursos Monto Fuente Brecha
S

1 Crear un video en | Numero de | 1 mes Silvia Taleno Smartphone 1,000 Cord propios

referencia al | vistas

. . Laptop

testimonio de

cliente satisfecho
No | Objetivo 2: 2. Utilizar redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Instagram y otros, como plataformas de lanzamiento de las

unidades de comunicacién audiovisual.

Actividades Indicador Periodo Responsable/participantes | Recursos Monto Fuente Brecha
1 Crear una pagina | Nimero de | 1 semana Silvia Taleno Smartphone | 4,000 Fondos propios

de FaceBook con | visitas y

. L . Laptop

informacion de los | comentarios

servicios del

consultorio
2 Crear un sitio de | Nimero de | 1 semana Silvia Taleno Smartphone | 4,000 Fondos propios

Instagram para | visitas y

) Laptop

promover los | comentarios

servicios del

consultorio
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No | Objetivo 2: 2. Utilizar redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Instagram y otros, como plataformas de lanzamiento de las
unidades de comunicacion audiovisual.
Actividades Indicador Periodo Responsable/participantes | Recursos Monto Fuente Brecha
3 Crear un grupo en | Nimero de | 1dia Silvia Taleno Smartphone Fondos propios
WhatsApp que | visitas y
Laptop

implemente la
forma de foro para
la retroalimentacion
de los clientes

atendidos

comentarios
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IX. PROPUESTA DE PUBLICIDAD

Objetivos | Transformar la experiencia personal del cliente satisfecho en unidades de comunicacién audiovisual, faciles de utilizar para
1 divulgacion en los medios sociales.

Técnica Cantidad Periodo Responsable | Medio de | Medio de | Fuente

publicitaria comunicacién comunicacién

digital impreso

Creacion de video 12 1 afio Silvia Taleno Si No propia
Objetivo Utilizar redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Instagram y otros, como plataformas de lanzamiento de las
2 unidades de comunicacién audiovisual.

Técnica Cantidad Periodo Responsable | Medio de | Medio de | Fuente
Publicitaria comunicacioén comunicacién
digital impreso
Uso de las | 1 por cada | 1afio Silvia Taleno Si No Propia
plataformas de las | plataforma
redes sociales;
FaceBook,
Instagram,
WhatsApp
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